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คุณสมบัติของโปรแกรม 
AgenTel  คือ โปรแกรมระบบศูนยบริการ

ขอมูลขาวสารและศูนยตอบรับทางโทรศัพท ที่ไดนําเอา
เทคโนโลยีดานการติดตอสื่อสารแบบเดิมๆ มาพัฒนาขึ้น 
เพื่อใหทํางานรวมกับระบบฐานขอมูล, งานบริการลกูคา และ
งานบริหารบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับงาน
บริการลกูคาและงานลูกคาสัมพันธในองคกรธุรกิจปจจุบัน 
เพราะระบบจะสามารถตอบสนองการบรกิารใหแกลกูคาได
ตลอดเวลา มีความรวดเร็วและความถูกตอง ทั้งยังชวยลด
คาใชจาย และสามารถเสริมสรางรายไดใหแกองคกรในระยะ
ยาวอีกดวย 

ฟงกชั่นการทาํงานสามารถตอบสนองทุกความ
ตองการของลกูคาไดทกุประเภท โดยเสียคาใชจายไมแพงมาก
เพราะ เปนซอฟตแวรทั้งหมดและคิดคาไลเซนสเพียงครั้งเดียว 
ก็สามารถใชงานไดทุกฟงกชั่น ดงันี้ 
• การใหบริการขอมูลเสียงทางโทรศัพทอัตโนมัต ิ(IVR) 
• การรับฝากขอความ (Voice Mail) 
• การบันทึกเสียงสนทนา (Voice Logger) 
• จอรายงานทางสถิติแบบ Real-time (Wallboard) 
• การรายงานผลทางสถิต ิใหผูบริหาร (Report) 
• การขายสินคาและบริการอัตโนมัติ (Telemarketing) 
• ประชุมทางไกลผานโทรศัพท (Voice Conferencing) 
• ระบบรับสงขอความอัตโนมัต ิ(Unified Messaging)  

นอกจากนี้ยังสามารถเรียกใช และเปลี่ยนแปลงลาํดับ
ขั้นตอน หรือขอความตางๆ ใน Call Flow ไดตามความ
ตองการอยางงายดาย โดยไมใชการเขียนโปรแกรม 
ราคา 

• ชุดจริง : ราคาเริม่ตน License ละ 2x,xxx บาท  ตอ 
พนักงานรับสาย 1 คน (ราคาไมรวม VAT และ คา
ติดตั้ง) 

 
 
 

System Requirements 
• Computer capable of running  
      Win NT4.0/2000/XP/2003 
• Compatible150 Different PBXs 
• Analog, Digital, VoIP Universal 

Site Reference 
บริษัท บลิส-เทล จํากัด (มหาชน) 
บริษัท พร็อพเพอรตี้ เพอรเฟค  จาํกัด (มหาชน) 
บริษัท ไทย เควสท เฟรแกรนส เฟลเวอรส ฟูด - อินกรีเดียนส จาํกัด 
บริษัท ไออีซี บิซิเนสพารทเนอร จาํกัด 
บริษัท ซพีีเอฟ ไอทีเซ็นเตอร Help Desk System 
กรมปาไม 
บริษัท DTAC Contact Center by IEC 
สถานทูต อเมริกา 
บริษัท หลักทรพัยจดัการกองทนุ บีที จาํกัด 
บริษัท สํานักขาว ไอ.เอน็.เอน็. จาํกัด 
ศูนยการแพทยเอราวัณ  สํานักการแพทย 
Generali Life Assurance(Thailand) Co., Ltd. 
สํานักปองกนัและบรรเทาสาธารณะภยั 199 
ฯลฯ.. 



FAX Recieving faxes : skill based routing

Mini Popup when 
new FAX arrive
Once accepted, 
FAX document is 
shown inside 
agent client…

 
IVR Call Flow Design 
 

หนาจอโปรแกรมหลกั
สําหรับการออกแบบทิศทาง
ของระบบโทรศัพทที่โทรเขา
มา คลายการเขียน Flow 
Chart ไมตองเขียน
โปรแกรมใดๆ ตดิตั้งที่
เครื่องแมขาย Server ที่
เดียว 

 
Integrate Web Application 
 

 หนาจอโปรแกรมของ
พนักงานรับสาย Agent 
โดยสามารถเชื่อมตอกับ
โปรแกรม CRM, ฐานขอมูล
เดิมที่ใชงานอยูและดึงขอมูล
ของลูกคาที่โทรเขามาข้ึนมา
บนหนาจอ ติดตั้งที่เครื่อง
ของ Agent ทกุคน 
 

Popup new call 
 

โปรแกรมจะแสดง หนาจอ 
popup ขอมูลของลูกคาที่
โทรเขามา ไดแก เบอร
โทรศัพท, แผนกที่ตองการ
จะตดิตอ, เวลารอสาย, และ
อ่ืนๆ ที่ลูกคากดตามเมนู
จาก call flow ที่ออกแบบไว 
 
 

 

Monitor 
 

 ระบบสามารถบนัทกึเวลา
การทํางานของพนักงาน
รับสายแตละคน และแสดง
สถานะ การทํางานของ
พนักงานแตละคน รวมถึงดู
สายโทรศัพทและอีเมลที่
กําลัง รอสายอยูในระบบได 
 

 
 
 

 Wallboard 
 

ระบบสามารถเลือกแสดง
หนาจอสถติิและสถานะของ
ระบบทั้งหมดไดแบบ Real 
time ตามทีต่องการ เชน 
จํานวนสายที่หลดุไป .
เปอรเซ็นตการใหบริการ, การ
รอสาย ฯลฯ 
 

 
Report 

 

โปรแกรมสามรถสรางรายงาน
ใหกับผูบรหิารอยางงายดาย 
เปนไฟล HTML โดยสามารถ
เลือกทํารายงานตามขอมูล
ตางๆ ที่ตองการทั้งยังสามารถ 
ตั้งเวลาใหทํารายงานและ
จัดสงใหแบบอัตโนมัติไดดวย 
 

Popup new Fax 
 

โปรแกรมจะแสดง ขอมูล 
Mini Fax popup บน
หนาจอเพ่ือแสดงขอมูล
ของแฟกซกอนทีจ่ะ
เปดรับแฟกซ ทําใหไม
จําเปนตองพิมพเอกสาร 
ออกมาเปนกระดาษ ชวย
ใหประหยัดคาใชจาย 
 

 

Certificate 
 

ผลิตภัณฑของ VOXTRON 
มีจําหนายมากกวา 30 
ประเทศทั่วโลกและไดรับ
การรับรองจากบริษัทช้ันนํา
ของโลก ทางดาน
โทรคมนาคมอาทิ Alcatel, 
Panasonic, Siemens, etc 
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Agent and Waiting monitor


