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วันพุธที่ 18 กันยายน 2562 เวลา 13:30 น. - 16:30 น.

Victor Club, ชั้น 3 อาคาร Sathorn Square

สนับสนุนโดย

ในยุค 4.0 พฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงเป็นอย่างมาก ธุรกิจจึงต้องปรับตัวใน
การดําเนินธุรกิจ เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า สร้างความสัมพันธ์อันดี และรักษาลูกค้า
ไว้ได้ในระยะยาว

Omni-channel คือทางเลือกใหม่ที่ธุรกิจควรให้ความสําคัญ เพ่ือปรับตัวในการดําเนินธุรกิจในสภาวะ
การแข่งขันสูงน้ีได้ โดยการเชื่อมต่อข้อมูล และการส่ือสารระหว่างออฟไลน์ และออนไลน์ ให้เป็น
หน่ึงเดียวแบบไร้รอยต่อ (Seamless) เพื่อให้บริการลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องในทุก
ช่องทาง

คุณพร้อมที่ปรับเปล่ียนหรือยัง?

งานสัมมนาน้ี ท่านจะเข้าใจและอัพเดทกลยุทธ์ Omni-channel สําหรับ ปี 2563 ที่จะถึงน้ี การ
นําไปใช้จริงในธุรกิจด้วยโซลูชั่นของ CitiXSys (iVend Retail) และกรณีศึกษาจากทั่วโลก

§ Omni-channel กับการบริหารธุรกิจค้าปลีกยุคใหม่
§ กลยุทธ์ Omni-channel ด้วย iVend Retail และระบบ ERP 
§ สาธิตการใช้งานจริงของ iVend Retail

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม โทร 02634 8899 สํารองที่นั่ง www.sundae.co.th/events/

#Omnichannel #CustomerExperience

#Retail #PointOfSales #Digital

#Mobile  #Loyalty #Ecommerce

#Online2Offline

งานสัมมนา

ไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ
รับจํานวนจํากัด


